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Kompetencje personelu
w obszarze chtodnictwa, klimatyzadji
| pomp ciepfa zgodnie z 1SO 22712

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek urzadzen chlodniczych, klimatyzacyjnych i pomp ciepta wptywa na rosnace
w ostatnim czasie zapotrzebhowanie na wykwalifikowanych i doswiadczonych specjalistow zaréwno w zakresie
instalowania, serwisowania, jak i projektowania urzadzen i instalacji HVACR. Oprdocz budowania i rozwijania
doswiadczenia w tym obszarze, co jest kluczowe dla posiadania odpowiednich kompetencji zawodowych oraz cig-
glego doskonalenia umiejetnosci, nalezy zwréci¢ uwage na aspekt formalnej weryfikacji posiadanych kompetencji
oraz ich udokumentowania, co moze by¢ bardzo istotne dla przysztych zleceniodawcéw, inwestoréw, pracodawcéw,
producentéw czy tez inspektoréw i rzeczoznawcow.

Nie ulega watpliwosci, iz posiadanie prak-
tycznej wiedzy i umiejetnosci jest niezbed-
ne do legitymowania sig mianem cenionego
specjalisty, niezaleznie od obszaru prowadzonej
dziatalnosci. Niemniej jednak oprécz odpowied-
nich umiejetnosci oraz zaplecza technicznego,
w branzy takiej jak chtodnictwo, klimatyzacja
oraz pompy ciepta konieczne jest posiadanie
odpowiednich uprawnien wymaganych przez
wiasciwe przepisy i akty prawne. Ma to szcze-
gélne znaczenie dla zakresu, w jakim dany
specjalista moze $wiadczy¢ ustugi na rynku
HVACR. Niezwykle cenne i przydatne jest réw-
niez udokumentowanie swoich kompetencji, co
w znacznym stopniu moze wptynag¢ na odbidr
rynkowy i pozyskanie nowych klientéw, a tym
samym nowych zlecen.

Uprawnienia w branzy HVACR
Instalowanie oraz serwisowanie instalacji
chtodniczych, klimatyzacyjnych i pomp ciepta
jest dziatalno$cia, w ktérej moze wystapic wie-
le zagrozen dla ludzkiego zycia oraz zdrowia,
a takze potencjalnego negatywnego wptywu
na $rodowisko naturalne poprzez np. emisje
czynnika chtodniczego. W zwiazku z powyz-
szym istnieje szereg przepiséw, ktére wyma-
gaja posiadania odpowiednich uprawnien.
Jako przyktadowe wskaza¢ mozna:

m uprawnienia F-gazowe (np. do wykony-
wania czynno$ci z fluorowanymi gazami
cieplarnianymi, w tym odzysku czynnika
i kontroli szczelno$ci uktadu);

m uprawnienia do napetniania przeno$nych
zbiornikéw ci$nieniowych o pojemnosci
powyzej 350 cm?® (np. w zakresie czynni-
kéw chtodniczych lub gazéw technicznych)
wymagane m.in. przy odzysku czynnika
chfodniczego;
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Rys. 1. Poziomy kompetencji i zakresy stosowania normy PN-EN ISO 22712 [1]

m uprawnienia do wykonywania pofaczen
nieroztagcznych np. lutowania twardego
(ktére moga by¢ wymagane prawnie dla
podmiotéw objetych dyrektywa cisnienio-
wa PED 2014/68/UE, w przypadku urzadzen,
zespotdw i instalacji klasyfikowanych w I,
Il lub IV kategorii ci$nieniowej);

m uprawnienia — $wiadectwo kwalifikacyjne
SEP w grupie 1,

oraz inne zalezne od specyfiki i rodzaju wyko-

nywanej dziatalno$ci, np. uprawnienia budow-

lane w specjalno$ci instalacji sanitarnych do
projektowania i kierowania robotami budowla-
nymi. Zdobycie odpowiednich i wymaganych
uprawnien wiaze sie z konieczno$cig posiada-
nia dobrego stanu zdrowia, predyspozycji do
wykonywania okreslonego zawodu, a takze
okreslonego wyksztatcenia i udokumentowa-

nego przeszkolenia [1-4].

Warto zwrdci¢ uwage, ze wskazane po-
wyzej obligatoryjnie wymagane uprawnienia
obejmuja zwykle tylko specyficzne dziatania,
przyktadowo: lutowanie elementdw instalacji,
napetnianie zbiornikéw odzyskiwanym czynni-
kiem chtodniczym, kontrole szczelnosci uktadu,
wykonywanie potaczen elektrycznych. Nie
obejmuja one zatem wszystkich aspektéw do-
tyczacych urzadzen chiodniczych, klimatyzacyj-
nych i pomp cieptfa, co ma kluczowe znaczenie

dla poprawnej pracy urzadzen i instalacji wraz
z zapewnieniem ich odpowiedniej efektywno-
$ci energetycznej. Natomiast niewtasciwie
zaprojektowane instalacje, nieodpowiednio
dobrane urzadzenia, niepoprawnie montowane,
konserwowane i obstugiwane instalacje moga
powodowac niebezpieczenstwo dla oséb, jak
réwniez stanowi¢ zagrozenie dla mienia, $ro-
dowiska, a takze zwigksza¢ zuzycie energii [5].

Potwierdzenie kompetencji

personelu

Nasuwaja sie wiec dwa pytania:

m W jaki sposéb mozna kompleksowo po-
twierdzi¢ kompetencje os6b pracujgcych
w obszarze chiodnictwa, klimatyzaciji i pomp
ciepta?

m Czy istniejg jakiekolwiek wytyczne w tym
zakresie?

Odpowiedzig na te pytania jest norma
IS0 22712 (PN-EN IS0 22712), ktéra stanowi
miedzynarodowy dokument ze zdefiniowanymi
i okreslonymi czynno$ciami oraz powigzanymi
profilami kompetencyjnymi w zakresie weryfikacji
kompetencji personelu wykonujacego prace zwia-
zane z obiegiem chtodniczym urzadzen i instalacji
chtodniczych, klimatyzacyjnych i pomp ciepta.

Norma PN-EN ISO 22712 definiuje cztery
rézne poziomy kompetencyjne (od podsta-
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wowego po specjalistyczny), na podstawie

ktérych mozna przeprowadza¢ weryfikacje

wiedzy i do$wiadczenia personelu. \Wskazane

zostaty:

m poziom podstawowy BA (Basic Apprecia-
tion level),

m poziom podwyzszony WK (Working Kno-
wledge level),

m poziom wysoki FO (Fully Operational level),

m poziom specjalistyczny LE (Leading Edge

level) [5].

Norma PN-EN IS0 22712 wyodrebnia takze
obszary, w jakich mozna weryfikowa¢ kompe-
tencje. Zostaty one ustalone wedfug naste-
pujacych rodzajéw czynnikéw chtodniczych:
m F-gazéw (syntetycznych czynnikéw chtod-

niczych np. z grupy HFC, HFO, SZW0),
=m amoniaku (R717),

m dwutlenku wegla (R744),
m palnych czynnikéw chtodniczych (np.
weglowodoréw — R290 itp.)[5].

Zalety normy 1S0O 22712

i zgodnej z nig certyfikacji

m Jednolite wytyczne o migdzynarodowym za-
siegu w formie standardu ISO (brak koniecz-
nosci tworzenia dodatkowych wytycznych,
nowych profili kompetencyjnych, ktére moga
pomija¢ wiele aspektéw i by¢ niespdjne
z miedzynarodowymi standardami). Moze
mie¢ to szczegdlne znaczenie w przypadku
firm posiadajacych oddziaty w réznych kra-
jach, ktdre chca przyja¢ jednolite wymagania
kompetencyjne dla personelu.

m Bogaty przekrdj zdefiniowanych obszaréw
wiedzy i umiejetnosci dostosowanych do
potrzeb rynku — od podstaw termodynamiki,
przez elementy sktadowe instalacji, wypo-
sazenie zabezpieczajace, az po tzw. kompe-
tencje migkkie np. komunikacje z klientem.

m Szeroki zakres zadan, na podstawie kto-
rych moga by¢ potwierdzane kompetencje,
m.in.: montaz, uruchomienie, eksploatacja,
przeglad, konserwacja, demontaz, projek-
towanie.

m Mozliwo$é potwierdzenia kompetenciji dla
0s6b o réznym poziomie do$wiadczenia
zawodowego (od poziomu podstawowego
— dla poczatkujacych w branzy, po poziom
specjalistyczny — dla do$wiadczonych in-
zynieréw).

m Mozliwo$é potwierdzenia kompetencji dla
projektantéw instalacji chtodniczych, klima-
tyzacyjnych i pomp ciepfa.

m Mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej na lokalnym oraz migdzynarodowym
rynku.

m Mozliwo$¢ potwierdzenia spetnienia wyma-
gan wsréd inwestoréw.
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Rys. 2. Schemat przedstawiajacy organizacje zrzeszajace jednostki oceniajace zgodno$¢  Zrodfo: COCH [1]
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Rys. 3. Korzysci wynikajace z akredytacji jednostki certyfikujacej osoby

m Potencjalna mozliwo$¢ potwierdzenia kom-
petencji za pomocg jednego certyfikatu
zamiast koniecznos$ci dofgczania zaintereso-
wanym stronom, np. inwestorom, szeregu
dokumentéw potwierdzajacych wyksztat-
cenie, do$wiadczenie zawodowe i szkolenia
(szeroki zakres postepowania certyfika-
cyjnego obejmujacy miedzy innymi ocene
dostarczonych dokumentéw i kwalifikacje
kandydatéw zapewnia kompleksowe po-
twierdzenie poziomu kompetencji osob) [2].
W celu uznania certyfikatu przez zainte-

resowane organy, instytucje i podmioty (za-

réwno w kraju, jak i za granica), dokument
powinien spetnia¢ odpowiednie wymagania
akredytacyjne.

Wymagania

wobec jednostki certyfikujacej
Norma PN-EN ISO 22712 powoluje sie na
wymagania ISO/IEC 17024 (PN-EN ISO/IEC
17024) w zakresie realizacji oceny kompe-
tencji osdb i jednostek przeprowadzajacych
certyfikacje. Norma PN-EN ISO/IEC 17024
Ocena zgodnosci — Ogdlne wymagania
dotyczace jednostek certyfikujgcych osoby
stanowi wiec wytyczne i fundament, na

Uznawanie certyfikatow
g;zzs;;:i"nn:‘ przez zainteresowane
instytucje w innych krajach
Wiarygodnosé ocena b sth:: clh na);ariuszjami
kompetencji €aacych syg
Polskie Centrum porozumien wielostronnych
Akredytacji jest (MLA/ MRA)

Zrédto: COCH [1]

podstawie ktérych jednostka certyfikujaca
osoby funkcjonuje oraz realizuje swoje
dziatania. Poszczegdlne procesy oceny,
czyli cerftyfikacja kompetencji osdb, prze-
prowadzana jest za pomocg programow
certyfikacji, opierajacych sie i bazujacych na
przykiad na migdzynarodowych normach lub
pozostatych dokumentach odniesienia [6].

Jeden z najwazniejszych dokumentéw
regulujacych polski rynek akredytacji i oceny
zgodno$ci — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o0 systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku
—wskazuje na jedyna jednostke akredytujaca
w Polsce — Polskie Centrum Akredytaciji
(PCA), ktdre jest panstwowa osobg prawna.
PCA jest wigc organem, ktdry udziela akredy-
tacji m.in. jednostkom certyfikujagcym, a tym
samym sprawuije ciagly nadzér nad ich funk-
cjonowaniem, prowadzonymi procesami cer-
tyfikacji, wydawanymi dokumentami poprzez
regularne audyty, kontrole oraz obserwacje
prowadzonych dziatan. Instytucjami beda-
cymi odpowiednikami PCA, udzielajgcymi
akredytacji w innych krajach europejskich,
sg np. DAKkS — Niemcy, COFRAC - Francja,
CAI — Czechy, ACCREDIA — Wtochy, ENAC
— Hiszpania [7-9].
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- Certyfikacja akredytowana Certyfikacja nieakredytowana

Certyfikaty powotujace sie na akredytacje
i wydawane przez jednostki certyfikujace osoby
bedace pod nadzorem niezaleznej krajowej
jednostki akredytujacej (np. PCA w Polsce) moga
by¢ uznawane przez odpowiednie podmioty, organy
czy tez instytucje publiczne w krajach, ktére sa
sygnatariuszami porozumien wielostronnych
(MLA/ MRA).

Spetnienie wymagan prowadzonej dziatalno$ci
jednostki certyfikujacej osoby jest potwierdzone
przez krajowa jednostka akredytujaca (np. PCA
w Polsce) w odniesieniu do normy PN-EN ISO/IEC
17024, a takze programow certyfikacji i powigzanych
z nimi norm.

Certyfikaty wydawane bez powotania
sie na akredytacje nie gwarantuja
uznawania i akceptacji dokumentéw przez
odpowiednie podmioty, instytucje, organy,
urzedy.

Brak mozliwosci potwierdzenia spetnienia
wymagan jednostki certyfikujacej osoby
przez organ akredytujacy, np. PCA
w Polsce.

Realizowany jest ciagty, regularny nadzér nad
prowadzong dziatalno$cig jednostki certyfikujacej
osoby przez krajowa jednostke akredytujaca (np.
PCA w Polsce). Nadzér obejmuje okresowe audyty,
kontrole, obserwacje realizowanych proceséw
certyfikacji.

Brak nadzoru nad dziatalno$cia jednostki
certyfikujacej osoby przez organ
akredytujacy, np. PCA w Polsce.

Zrédto: opracowanie na podstawie [1, 2]

Tabela 1. Poréwnanie certyfikacji akredytowanej i nieakredytowanej

Instalacje chtodnicze i pompy ciepta -
Kompetencje personelu

1ISO 22712:2023

(PN-EN 1SO 22712:2023-09)

EN 13313:2010

(PN-EN 13313:2011)

Rys. 4. Ewolucja dokumentéw normatywnych dotyczacych kompetencji personelu w zakresie instalacji

chtodniczych i pomp ciepta, 2023 rok

Wymagania wobec certyfikatu
kompetencji personelu

Certyfikat kompetencji personelu jest doku-
mentem potwierdzajagcym kompetencje osoby
na okreslonym poziomie, zgodnie z norma
PN-EN IS0 22712 oraz pozostatymi wymaga-
niami programu certyfikacji w danej jednostce
certyfikujacej. W celu zapewnienia akceptacji
i uznawania certyfikatu przez zainteresowane
instytucje, organy i podmioty dokument po-
winien zawiera¢ odniesienie do akredytacji,
np. zgodnie z rys. 3, gdzie przedstawiono
graficzng informacje o akredytacji jednostki
certyfikujacej.

Norma PN-EN ISO 22712

a PN-EN 13313

Norma PN-EN 13313:2011 /nstalacje zigb-
nicze i pompy ciepfa — Kompetencje per-
sonelu zostata wycofana i zastapiona przez
norme PN-EN IS0 22712:2023-09 Instalacje
chtodnicze i pompy ciepta — Kompetencje
personelu w 2023 roku (rys. 4). Oprécz wi-
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Zrédto: COCH [1]

docznej réznicy wynikajacej z rozszerzenia
charakteru standardu z europejskiego (EN)
na miedzynarodowy (IS0), a tym samym
zmiany numeru dokumentu, powstanie
PN-EN ISO 22712 przyczynito sie do zna-

E

Fot. 1. Fragment instalacji wykorzystujacej czyn-

nik R744 Zrédto: COCH [1]

czacego rozbudowania merytorycznej tresci
normy. Przede wszystkim jej powstanie
uwarunkowane byto koniecznos$cig dosto-
sowania dokumentu i zawartych w nim
wymagan kompetencyjnych do dynamicz-
nie zmieniajgcego sie rynku czynnikéw
chtodniczych, szczegélnie w kontekscie
upowszechnienia stosowania czynnikéw
naturalnych i palnych.

Gtéwna zmiana w normie PN-EN ISO
22712:2023-09 w stosunku do zastepowane-
go przez nig dokumentu PN-EN 13313:2011
polegata na wprowadzeniu w nowej normie
zatacznikéw E i F, ktdre zostaty poSwiecone:
dwutlenkowi wegla (R744) oraz palnym
czynnikom chtodniczym. W zalezno$ci od
rodzajow czynnikéw chtodniczych w za-
tacznikach E i F wprowadzone zostaty do-
datkowe zadania do oceny, np. w zakresie
kontroli szczelno$ci, konserwacji obiegu,
usuwania czynnika chtodniczego, montazu,
uruchomienia oraz przekazania do eksplo-
atacji. Wymienione zadania przypisano do
nastepujacych obszaréw: podstawy ter-
modynamiki, podzespoty, badania instalacji
chfodniczej, przewody rurowe, potaczenia,
zawory, wyposazenie zabezpieczajace, ptyny
robocze oraz komunikacja. Ponadto w za-

Przebieg procesu certyfikacji kompetencji
zgodnie z norma IS0 22712

2

Kwalifikacja kandydata na
odpowiednie poziomy
kompetencii 3
1 Zawarcie umowy
o certyfikacig | nadzér

Zbozenie wniosku pomigdzy jednostka

o certyfikacje kompetenc wraz
z odpowiedniy dokumentac
potwierdzajacy wykszlalcenie,

dodwiadezenie itp.

@ kandydatem

i umiejetnogci praktycznyeh -

certyfikujgeg personel.

Ocena poziomu wiedzy 6
Wydanie certyfikatu

egzamin inadzér nad certyfikatem

5

Decyzja dotyczaca
caryfikacji

Rys. 5. Przebieg procesu certyfikacji kompetencji personelu zgodnie z norma ISO 22712 Zrodto: COCH [1]
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CERTYHIKACJA KOMPETENGII
(MR E RS PN-EN ISO 227122023

Zapewniamy mozliwos$c¢ uzyskania certyfikatu kompetencji specjalistéw w zakresie
chtodnictwa, klimatyzacji i pomp ciepta
zgodnie z miedzynarodowg normg 1SO 22712

Akredytacja to jakosé [[ad AY

FoLSKIE CENTRUM

Program certyfikacji
kompetencji wg normy oD
1SO 22712:2023 w cOCcH | [l
objety jest akredytacja 0508
Polskiego Centrum AC 056
NOZIOM Akredytacji (PCA), dzieki o
SPECJALISTYCZNY czemu certyfikat jest 3100y (8]
(Leading Edge) miedzynarodowym doku- | cermrication
mentem uznawanym l cocH)
przez odpowiednie

| POZIOMY organy i instytucje.
\ ¢

E Zakres certyfikacji:
® L4 ® Syntetyczne czynniki ziebnicze (F-gazy, HFO, SZWO)
| ® R717 (NH,)
PODWYZSZONY !/ ® R744 (CO,)
(Working Knowledge) i ® Weglowodory - palne czynniki (np. R290, R600a)

= W zaleznosci od wnioskowanego

poziomu, certyfikacja jest skierowana
do oséb pracujacych w branzy HVACR:

® projektantow urzadzen, instalacji i systemow

@ kadry inzynierskiej i 0sob nadzorujacych

® technikow i specjalistow firm serwisowych,
instalacyjnych, produkcyjnych

® osob odpowiedzialnych za eksploatacje
urzadzen i instalacji.

Zgodnos¢ ze standardami miedzynarodowymi

Certyfikacja zgodnie z normag 1SO 22712:2023 pozwala na
weryfikacje i potwierdzenie jednolitych wymagan i standardow
stosowanych w wielu krajach.

Nowa norma dla Kompetencji

Norma PN-EN SO 22712:2023-09 (ISO 22712:2023) bazuje na
stosowanej od kilkunastu lat normie PN-EN 1SO 13313:2011. Nowa
norma jest odpowiedziag na powszechny i intensywny rozwéj
ekologicznych czynnikéw ziebniczych.

Poziomy umiejetnosci

Nasz program certyfikacji oferuje rézne poziomy umiejgtnosci, aby
sprosta¢ wymaganiom specjalistéw w branzy: poziom podstawowy
BA (Basic Appreciation); Poziom podwyzszony WK (Working
Knowledge):; Poziom wysoki FO (Fully Operational);Poziom
specjalistyczny LE (Leading Edge).
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Oznaczenie
poziomu

Poziom
kompetencji

Podstawowy
Basic
appreciation
level

BA

Podwyzszony
Working
knowledge
level

WK

Wysoki (petny)
Fully
operational
level

FO

Specjalistyczny
Leading
edge
level

LE

do omawiania gféwnych elementéw

do samodzielnego wykonywania

Opis

poziomu kompetencji

poziom wiedzy
i dodwiadczenia wymagany

umiejetnosci
z innymi

poziom wiedzy
i doswiadczenia wymagany do
bezposredniego udziatu
w decyzjach
i czynno$ciach

poziom wiedzy
i doswiadczenia wymagany

wiekszosci czynnos$ci

poziom wiedzy
i doswiadczenia wymagany
do wyzszego rozwijania obszaru
umiejetnosci

Tabela 2. Charakterystyka poszczegolnych pozioméw kompetencji

y£1 (-5
kompetencji (umiejetnosci)

np.: sprawdzanie szczelnosci, usuwanie czynnika zigbniczego
oraz czynno$ci w zakresie zadan wskazanych w normie ISO

22712

np.: sprawdzanie szczelnosci, usuwanie czynnika ziebniczego,
uruchomienie, przeglad eksploatacyjny, eksploatacja,
wstrzymanie eksploatacji oraz czynnosci

w zakresie zadan wskazanych
w normie 1SO 22712

np.: sprawdzanie szczelnosci, uruchomienie, przeglad

eksploatacyjny, eksploatacja, wstrzymanie eksploatacji,
montaz, prefabrykacja, odbiér, konserwacja ogélna,
konserwacja obiegu, demontaz, usuwanie czynnika

zigbniczego oraz czynno$ci
w zakresie zadan wskazanych
w normie 1SO 22712

np.: projektowanie oraz czynnosci

w zakresie zadan wskazanych
w normie 1SO 22712

Zrodio: COCH [11]

Wymagane szkolenie

ukonczone szkolenie w zakresie
podstawowych zagadnien chfodnictwa,
klimatyzacji i pomp ciepta

ukonczone szkolenie specjalistyczne
w zakresie sprawdzania szczelnosci,
uruchomienia, przegladu eksploatacyjnego,
eksploatacji, wstrzymania eksploatacji
urzadzen i instalacji chtodniczych,
klimatyzacyjnych i pomp ciepta

ukonczone szkolenie specjalistyczne
w zakresie sprawdzania szczelnosci,
uruchomienia, przegladu eksploatacyjnego,

eksploatacji, wstrzymania eksploatacji,
montazu, prefabrykacji, odbioru,

Poziom Oznaczenie Wymagane Y EGELT
kompetencji poziomu wyksztatcenie doswiadczenie zawodowe
co najmniej na
poziomie szkoty -
Podstawowy zawodowej
Basic appreciation BA
lub
level
co najmniej na co najmniej 1 rok praktyki w zakresie
poziomie szkoty obstugi i/lub montazu instalacji
zawodowej zigbniczych
Podwyzszony co najmniej na co najmniej 1 rok praktyki w zakresie
Working knowledge WK poziomie szkoty obstugi i/lub montazu instalacji
level zawodowej zigbniczych
co najmniej 3-letnie do$wiadczenie
Wysoki (petny) L praktyczne w zakresie montazu,
. co najmniej na N .
Fully operational L uruchamiania wstrzymywania,
FO poziomie szkoty . ,
level . L eksploatacji, przegladéw
$redniej (matura) ) .
eksploatacyjnych, konserwacji
i usuwania czynnika
3-letnie do$wiadczenie zawodowe
wyksztatcenie wyzsze w zakresie projektowania
techniczne urzadzen i instalacji chtodniczych,
Specjalistyczny klimatyzacyjnych i pomp ciepta
Leading LE lub
edge
level 3-letnie do$wiadczenie zawodowe
wyksztatcenie $rednie w zakresie projektowania
techniczne urzadzen i instalacji chfodniczych,
klimatyzacyjnych i pomp ciepta

Tabela 3. Przyktadowe wymagania kwalifikacyjne

dla wnioskujacych o certyfikacje kompetencji

konserwacji ogélnej, konserwaciji obiegu,

demontazu, usuwania czynnika z urzadzen

i instalacji chfodniczych, klimatyzacyjnych
i pomp ciepta

szkolenie specjalistyczne w zakresie
bezpiecznej eksploatacji, wymagan
BHP, ochrony srodowiska i efektywnosci
energetycznej

Zrédto: COCH [11]

taczniku A normy PN-EN ISO 22712:2023-09
wprowadzono nowe umiejetnosci do prze-
prowadzanej oceny. Uwzgledniono takze
nowe zagadnienia zwigzane z bezpiecznym
przechowywaniem, transportem, obstugg

m pazdziernik 2025

butli z czynnikiem oraz wptywem czynnikdw
chtodniczych na $rodowisko. Wprowadzono
réwniez dodatkowe wymagania dotyczace
bezpiecznego postepowania w przypadku
wycieku czynnika z obiegu chtodniczego,

w tym kwestie zwigzane z pierwszg pomoca
[5, 10]. Opisane zmiany normatywne w bar-
dzo duzym stopniu wptynety na mozliwo$é
rozszerzenia zakresu certyfikacji kompetencji
o nowe moduty.
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Fot. 2. Przyktad wyposazenia do oceny kompeten-

cji personelu Zrédfo: COCH [1]

Przebieg procesu certyfikacji

kompetencji personelu

Proces certyfikacji kompetencji personelu roz-

poczyna sie od ztozenia wniosku do jednostki

certyfikujacej (rys. 5). W formularzu powi-
nien zosta¢ wstepnie zadeklarowany poziom
kompetencji oraz jeden lub wigcej obszaréw
poddawanych ocenie, np. F-gazy, palne czyn-
niki chtodnicze. Do wniosku powinny zosta¢
dotgczone réwniez dodatkowe dokumenty

w formie zatgcznikéw. W zalezno$ci od za-

deklarowanego poziomu mogg by¢ to m.in.:

m dokumenty potwierdzajace posiadane wy-
ksztatcenie, np. $wiadectwo ukonczonej
szkoty lub dyplom ukonczenia studidéw
wyzszych,

m dokumenty potwierdzajgce ukonczone szko-
lenia specjalistyczne, posiadane upraw-
nienia itp.,

m uzupetniony formularz potwierdzajacy po-
siadanie odpowiedniego do$wiadczenia
zawodowego.

Po otrzymaniu dokumentéw jednostka cer-
tyfikujaca przeprowadza przeglad wniosku
wraz z zatgcznikami i dokonuje kwalifikacji
whnioskujgcego na odpowiednie poziomy kom-
petencji. Po zarejestrowaniu wniosku i zakon-
czeniu kwalifikacji kandydata podpisywana
jest umowa o certyfikacje i nadzér. Nastepnie
przeprowadzany jest egzamin pozwalajgcy na
ocene poziomu wiedzy teoretycznej i umiejet-
no$ci praktycznych. Po zakonczeniu wszyst-
kich formalno$ci zwigzanych z procesem
egzaminowania, podejmowana jest decyzja
dotyczaca certyfikacji. Jesli postepowanie
zakonczy sig z wynikiem pozytywnym, wow-
czas jednostka certyfikujaca wydaje certyfikat.
Réwnoczesnie rozpoczyna sie nadzér nad
wydanym certyfikatem [11, 12].

rynekinstalacyjny.pl

Obszary oceny wedtug normy
PN-EN ISO 22712
Zakres weryfikacji umiejetnosci i wiedzy
zgodnie z normg PN-EN ISO 22712 obejmuje
sze$¢ gtownych obszaréw, ktére wskazano
ponizej wraz z przyktadowymi krdtkimi opi-
sami. Ztozono$¢ poszczegdlnych aspektdw
zalezy przede wszystkim od wnioskowanego
zakresu egzaminu oraz poziomu kompetencji,
ktory jest poddawany ocenie. Wyrdzni¢ mozna
nastepujace obszary oceny:

m Podstawy termodynamiki — podsta-
wowy obszar weryfikacji umiejetnosci,
m.in. w zakresie znajomos$ci korzysta-
nia z wykreséw i tablic stosowanych
w chtodnictwie, rysowania schematéw
sprezarkowego obiegu chtodniczego,
zrozumienia podstawowych terminéw
z zakresu chfodnictwa itp. Jest to obszar
najistotniejszy do zrozumienia zasad dzia-
tania uktadu chfodniczego.

m Podzespoly — obszar pozwalajgcy na
weryfikacje zrozumienia dziatania po-
szczegdlnych podzespotéw instalacji,
a takze sposobu ich obstugi lub doboru
na etapie projektowania instalacji, np.
elementu rozpreznego, sprezarki, parow-
nika, zbiornika cieczy itp. Obejmuje on
réwniez ocene umiejetnosci i wiedzy
do praktycznych czynno$ci takich jak np.
ci$nieniowa prdba szczelnosci, okreslenie
wymaganej iloci czynnika chtodniczego,
kontrola napetniania instalacji czynnikiem
chtodniczym itp.

m Przewody rurowe, potaczenia i zawory
—obszar, w ktérym sprawdzana jest wiedza
w zakresie np. technologii montazu lub pro-
jektowania przewoddw rurowych instalacji,
wykonywania potaczen elementéw instala-
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cji, montazu zaworéw, podpér przewodéw
rurowych czy tez izolacji termicznej itp.

m Wyposazenie zahezpieczajace — obszar,
w ktérym weryfikowane jest zrozumienie
dziatania wyposazenia zabezpieczajgcego
wraz z czynno$ciami odnoszacymi sie do
doboru, regulacji urzadzen, przeprowadze-
nia kontroli ich stanu, a takze sprawdzenia
poprawnego dziafania takich elementow
jak np.: zawory bezpieczenstwa, wytgczniki
ci$nieniowe, zawory przetgczajace, przyrza-
dy ograniczajgce poziom temperatury itp.

m Piyny robocze (np. czynniki chtodnicze)
— obszar pozwalajacy na weryfikacje wie-
dzy w zakresie m.in. wptywu czynnikéw
chtodniczych na $rodowisko, postepowania
w przypadku wycieku czynnika. Dotyczy on
takze np. sprawdzenia wiedzy dotyczacej
wiasciwosci czynnikéw chiodniczych, ole-
jow, czynnikdéw posredniczacych czy tezich
doboru do instalacji itp.

®m Komunikacja —bardzo wazny obszar oceny
umiejetnosci i wiedzy dotyczacych powia-
domienia klienta m.in. o zasadach zacho-
wania bezpieczenstwa, konieczno$ci wyjas-
nienia zawartos$ci protokotu z wykonanych
czynno$ci, odpowiedniego informowania
o zasadach dziatania instalacji chfodniczej,
konieczno$ci zatozenia karty urzadzenia, cy-
klicznego realizowania kontroli szczelnos$ci
a takze przekazania uzytkownikowi instalacji
informacji o mozliwosciach poprawy efek-
tywnosci i zmniejszenia zuzycia energii [5].

Norma ISO 22712 a pozostate
dokumenty normatywne

Norma PN-EN ISO 22712 zawiera zdefiniowa-
ne i okreslone czynnosci dotyczace instalacji
chtodniczych zgodnie znormami z serii IS0 5149

Fot. 3. Instalacja amoniakalna R717
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Zrédto: COCH [1]
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orazréwnorzedna serig EN 378 (PN-EN 378) [5].
Réwniez norma PN-EN IEC 60335-2-40:2025-
02 Elektryczny sprzet do uzytku domowego
i podobnego — Bezpieczeristwo uzytkowania
— Czes¢ 2-40: Wymagania szczegdfowe doty-
czgce elektrycznych pomp ciepla, klimatyzatoréw
i osuszaczy wskazuje na konieczno$¢ zapewnie-
nia kompetentnego personelu, przeszkolonego
zgodnie z obowigzujgcymi normami, ktéry po-
winien posiada¢ odpowiednio udokumentowane
kompetencje (w szczegdlnosci w dobie rozwoju
palnych czynnikéw chtodniczych). Powyzszy
dokument zawiera takze informacie, ze kryteria
dotyczace kompetencji personelu zostaty okre-
$lone w normie IS0 22712 [13].

Norma ISO 22712

a rozporzadzenia F-gazowe
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr517/2014 oraz 2024/573 okre-
§lane mianem ,rozporzadzen F-gazowych”
i powigzane z nimi uprawnienia dotyczg
przede wszystkim kwestii ograniczenia emi-
sji fluorowanych gazéw cieplarnianych do
atmosfery oraz ich wptywu na $rodowisko.
Na podstawie rozporzadzenia w sprawie
fluorowanych gazéw cieplarnianych wdrozo-
nego do krajowego prawodawstwa istnieje
konieczno$¢ uzyskiwania obowigzkowych
uprawnien do pracy z fluorowanymi gazami
cieplarnianymi (F-gazami), ktére sg niezbedne
przy m.in. instalowaniu, konserwacji, ser-
wisowaniu, naprawie, likwidacji urzadzen
zawierajacych fluorowane gazy cieplarniane
[14,15]. W zwigzku z powyzszym posiadanie
uprawnien (tzw. F-gazowych) jest niezbedne,
aby zgodnie z prawem mozliwe byto wyko-
nywanie okres$lonych dziatan zwigzanych
z uktadami chtodniczymi, np. postugiwanie
sie okreslonymi czynnikami chtodniczymi,
wykonywanie kontroli szczelno$ci oraz innych
czynnos$ci okreslonych w rozporzadzeniu.

Z kolei PN-EN IS0 22712 jest dokumen-
tem, na podstawie ktérego mozna uzyskac
certyfikat potwierdzajacy kompetencje (czyli
potagczenie zdobytej, usystematyzowanej
wiedzy z odpowiednimi umiejetno$ciami
i postawami), dzieki ktérym mozliwe jest
efektywne realizowanie okreslonych dziatan
w skuteczny sposob i zgodny z przyjetymi
standardami jakos$ci.

W odréznieniu od przepiséw F-gazowych
okreslajacych ogélny schemat postepowania
i wykonywania poszczegélnych czynnos$ci
w celu ograniczenia negatywnego wptywu na
$rodowisko, norma PN-EN IS0 22712 bardziej
szczegétowo i precyzyjnie okresla wyma-
gania w zakresie stosowanych rozwigzan,
uwzgledniajac szereg aspektéw technicznych
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zwigzanych z instalacjami chtodniczymi,
klimatyzacyjnymi i pompami ciepta.

Norma PN-EN ISO 22712 zawiera takze
wymagania kompetencyjne dotyczace pro-
jektowania, co nie jest uwzgledniane w doku-
mentach i uprawnieniach F-gazowych. Warto
takze zwrdci¢ uwage, ze nowe wydanie normy
zostato szczegétowo rozbudowane o zakresy
dotyczace dwutlenku wegla (R744) oraz pal-
nych czynnikdw chtodniczych np. weglowo-
doréw, z uwagi na ich szczegoine znaczenie
w dobie zréwnowazonego rozwoju [5].

Podsumowanie

Wykorzystywanie urzadzen chfodniczych,
klimatyzacyjnych i pomp ciepta staje sie
coraz powszechniejsze — od urzadzen za-
stosowanych w mieszkaniach, domach,
dziatalno$ci handlowej, ustugowej, po obiekty
przemystowe, a nawet uktady kogeneracyjne,
zyskujace coraz wigkszy potencjat w transfor-
macji energetyki i zwiekszenia efektywnosci
zaktadéw zaopatrujgcych ludno$¢ w energie
elektryczna, ciepto oraz chiéd sieciowy.

Nalezy pamigta¢, ze stosowanie czynni-
kéw chtodniczych (w tym F-gazéw i SZWO)
wigze sig z réznymi zagrozeniami typowymi
dla obstugi, a takze eksploatacji urzadzen
i instalacji. Nie nalezy zapominaé takze
o kwestiach wptywu czynnikéw na $rodowi-
sko naturalne. Jako przyktadowe niebezpie-
czenstwa wskaza¢ mozna: pozar, eksplozje,
dziatanie toksyczne, uduszenie, degradacje
warstwy ozonowej, powodowanie tzw. efek-
tu cieplarnianego, skaleczenia, uszkodzenia
stuchu na skutek nadmiernego hatasu, czy
awarie powstate na skutek drgan. Z tego
wzgledu osoby zajmujace sie i odpowia-
dajace za projektowanie, konstruowanie,
produkcje, montaz, instalowanie, eksploata-
cje, konserwacje, remonty oraz wycofujace
urzadzenia z eksploatacji powinny posiadaé
odpowiednie kompetencje i kwalifikacje
potwierdzajace, ze podejmowane przez nich
dziatania gwarantujg przestrzeganie wszyst-
kich wymagan, zalecen i wytycznych nie-
zbednych dla bezpieczenstwa osdb, mienia
oraz $rodowiska naturalnego, przy uwzgled-
nieniu m.in. ograniczen zuzycia energii oraz
poprawy efektywnos$ci instalacji. Posiadanie
takich kwalifikacji oznacza, ze dana osoba
jest kompetentna w okre$lonym zakresie,
a w zwigzku z tym ma gruntowane podsta-
wy, wiedzg i umiejetnosci do wykonywania
okreslonych zadan [16].

W obliczu dynamicznie postepujgcych zmian,
jakimi sg rozwdéj technologiczny oraz coraz po-
wszechniejsze stosowanie czynnikdw natural-
nych, kompetencije do pracy z takimi czynnikami

nabierajg kluczowego znaczenia ze wzgledu na
potencjalne ryzyka i zagrozenia, jakie niesie ich
stosowanie. Pomimo ograniczonej ich szkod-
liwosci dla $rodowiska, praca z naturalnymi
czynnikami, ktére moga sie charakteryzowac
np.: wysoka palnosciag w przypadku weglo-
wodoréw, wysokimi ci$nieniami roboczymi
(CO,) badz toksycznoscig (R717), wymaga
szczegblnej ostroznosci i kompetencji z tym
zwigzanych. Potwierdzenie kompetencji osdb
zgodne z wymaganiami normy PN-EN ISO
22712 pozwala na szerszy zakres mozliwosci
prowadzenia dziatalno$ci czy tez wykonywania
czynno$ci w obszarze chtodnictwa, klimatyzacji,
pomp ciepta, jak réwniez w dziedzinie nowo-
czesnych instalacji kogeneracyjnych.
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